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채팅에서 메시지를 보내고 싶지만 타이밍이 맞지 않는 경우 위치 및 근무 시간 간의 협업을 존중하는 날짜와 시간에 대한 메시

지를 예약합니다. 채팅 메시지를 예약하면 사용자가 제어하는 날짜와 시간에 전송됩니다



채팅에서 메시지를 보내고 싶지만 타이밍이 맞지 않는 경우 위치 및 근무 시간 간의 협업을 존중하는 날짜와 시간에 대한 메시

지를 예약합니다. 채팅 메시지를 예약하면 사용자가 제어하는 날짜와 시간에 전송됩니다



메일 그룹, 메일 사용 가능 보안 그룹 및 office 365 그룹과 채팅

그룹 채팅에서 제안된 답장

@멘션으로 그룹 채팅에 사람 추가

Video Clip



더 이상 필요하지 않는 채팅 대화를 구성하고

쉽게 제거 할 수 있는 채팅 삭제
확장 반응@모든 사용자 멘션 알림

새 메시지 작성 시 추천 인물

그룹 채팅 메시지의 링크 복사 보내기



Standard Channel

• 게스트는 채널에 참여 할 수 

있습니다.

• Copy link to channel

• Scheduled meetings

• Planner

• Bots, connectors, and 

messaging extensions

• Supported in class teams

• Tags

• Analytics

비공개 채널 - 팀 내 협업을 

위한 집중 공간

• 채널 구성원은 팀의 하위 

집합으로 제한될 수 있습니다.

• 게스트는 채널에 참여할 수 

있습니다.

• 각 채널에는 전용 SharePoint 

사이트가 있습니다.

• Supported in class teams

• Analytics

공유 채널 - 교차 테넌트의 

사람들을 초대할 수 있는 협업 공간

• 사람들을 팀에 추가하지 않고 채널에 

추가할 수 있습니다.

• 채널 구성원은 팀의 하위 집합으로 

제한될 수 있습니다.

• 채널은 상위 팀, 다른 팀과 직접 

공유할 수 있습니다.

• 채널 직접 공유 가능 외부 

참여자(B2B Direct Connect)가 

채널에 참여할 수 있습니다.

• 각 채널에는 전용 SharePoint 

사이트가 있습니다.

• 예정된 회의



작성 상자와 최근 게시물이 페이지 상단에 표시







Together 혁신 기능을 
통해 주최자와 발표자
는 좌석을 할당하고 동
일한 보기를 갖도록 선
택 가능



Teams에서 Ctrl+-, Teams 모임에서는 Alt + Shift + “+” ”-”







(TeamsPremium라이선스 필요)



새 요약 탭에서 모임 녹음/ 
녹화, 대화 내용, 모임 콘텐
츠 및 노트를 한 곳에서 모
두 찾을 수 있습니다. 모임이
종료된 후 또는 모임 채팅에
서 녹음/녹화 또는 전사 미
리 보기로 직접 Teams 일정
에서 요약에 액세스합니다



회의 중 및 회의 후 AI 생성 작업 .

녹화를 쉽게 탐색하고 회의 토론
내용을 이해할 수 있도록 자동 생
성된 챕터 .

나만 볼 수 있는 개인화된 타임라
인 마커 .

대화 내용을 빠르게 검색할 수 있
도록 긴밀하게 협력하는 사람을 기
반으로 개인화된 대화 내용에서 발
표자에 대한 제안을 표시하는 지능
적인 대화 내용 검색

(Teams Premium 라이선스 필요)



Live Demo





Microsoft Designer

텍스트로 이미지 만드는 Open AI(Dall-E)

설명 또는 간단한 아이디어로 시작, 콘텐츠를 추가하거나 제거만 하면 됨



터치 한번으로 빠르게 회신 할 수 있으며, 제안된 회신은 메시지에 빠르게 응답할 수 있는 세가지 응답을 제공



채팅 인라인으로 편집, 변경내용 즉시 확인, 단락, 표 등으로 메시지 내에서 바로 공동작업

->  긴 채팅 스레드의 필요성을 최소화



Teams, SAP 등 공유 가능하며 실시간 피드백 및 공동편집 뿐만 아니라 직원들이 원하는 정보를 편하게 얻을 수 있음



Loop 페이지는사용자와 모든 구성요소, 링크, 작업

및 데이터를 함께 가져올 수 있는 Loop 앱의 유연한

캔버스 입니다. 페이지는 작게 시작하여 아이디어 내

용에 맞게 계속 증가 할 수 있으며, 페이지는 링크 또

는 포함된 Loop 구성 요소로 M365앱 간에 공유 할

수 있습니다. 

Loop 작업영역은사용자와 팀이 프로젝트에 중요한 모

든 것을 보고 그룹화 할 수 있는 공유 공간이므로 모든

사용자가 작업 중인 내용을 쉽게 파악하고 공유 목표를

향해 진행 상황을 추적 할 수 있습니다. 

Loop의 세가지 영역은 Loop 구성요소, 페이지, 작업영역으로 사용, 확장이 가능 함















특정 클라이언트/사람에게 받은 메일 첨부  파일을 비즈니스용 OneDrive의 지정 폴더에 저장 합니다. 

자동화가 필요한 부분에 대한 템플릿 제공 



주제 전문가는 데이터 과학자나 

개발자 없이 코드 없는 단계별 

그래픽 인터페이스를 사용하여 

강력한 챗봇을 손쉽게 만들 수 

있습니다.

가상 에이전트가 고객을 대신하여 

조치를 취할 수 있도록 합니다. 

즉시 사용 가능한 수백 개의 서비스 

및 시스템과 가상 에이전트를 쉽게 

통합하거나 사용자 지정 

워크플로를 만듭니다.

대화형 메트릭 및 대시보드를 

사용하여 가상 에이전트의 성과를 

모니터링합니다. 봇 성능을 

향상시키기 위해 심층적인 AI 기반 

인사이트 받기





Live Demo





[…] 읽지 않은 상태로 표시, Outlook에 공유, 이 메시지 저장 메뉴를 통

해 잊지 않고 추가 체크 확인 가능



[…] 추가작업 – 작업 만들기 기능을 통해 

작업으로 등록 후 체크 가능 



방해 금지 상태에서는 알림이 전달되지 않음, 필요한 메시지(긴급처리,예외처리)는 우선 액세스 관리를 통해 등록 가능





기본적으로 템플릿은 다음 위치에 저장 됩니다. c:\users\사용자 이름\appdata\roaming\microsoft\templates



보낸 사람, 제목 또는 받는 사람에 따라 받는 메시지 색 및 글꼴 자동 변경



데스크톱 또는 웹의 Teams에서 채널의 파일 탭에 있거나, 메시지로 전송되거나, OneDrive 폴더에 저장되어 있든 

관계없이 Teams에 표시되는 모든 파일을 다운로드할 수 있습니다.



만료 날짜 설정을 사용하면 링크가 만료될 날짜를 설정할 수 있습니다. 설정한 날짜가 지나면 링크가 더 이상 작
동하지 않고 파일 또는 폴더에 액세스해야 하는 사용자를 위해서는 새 링크를 만들어야 합니다.



Live Demo





Flexible Work 도구의 고도화, 다양화로 
‘업무를 위한 업무와 복잡도’는 증가

업무능력증강을위한 AI

정보 수집/검토 단축
지적으로 가공된 요약정보

수학 계산기를 사용하는 것처럼 

글쓰기 기술도 레벨 업

• 장시간의 회의에서 나와 유관한 
부분만 발췌, 할 일 요약 제공 

• 엑셀 데이터를 자연어 prompt로 
분석

• 수신된 메일의 맥락에 맞는 관련 
자료를 기반으로 회신 초안 제공 

• Word 문서를 발표자료로 전환

더많은창의성발휘 다른차원의생산성 특정기술의레벨업

AI 초안 기반 

인간의 창의성 발휘에 투자 

• 방대한 기초 자료들 로부터 
신속한 보고서 초안 생성

• 내용에 맞는 다양한 발표자료 
디자인 제시  



더 생산적

88%
보다 만족스러운 
업무에 집중 가능

74%
정보나 예제를 검색하는 
데 소요되는 시간 단축

77%

Copilot이 이미 적용된 GitHub 개발자들의 설문 결과..





Copilot은 Word 문서의 작성, 편집, 

요약을 지원합니다. 

Word 에서 Copilot 명령어 예시:

• [A document] 와 [B spreadsheet]의 내용을 

기반으로 2장 분량의 제안서 초안 

만들어줘. 

• 세번 째 문단이 내용을 더 상세하게 

작성해줘.  그리고 더 자연스러운 어투로 

바꿔줘. 

• 이 문서의 핵심 포인트들을 1장으로 

요약해서 정리해줘. 

Copilot in Word



Copilot은 PowerPoint 슬라이드의 작성, 

디자인을 지원합니다. 

PowerPoint 에서 Copilot 명령어 예시 :

• [A document]의 내용을 파워포인트 

5장으로 요약해주고, 관련된 이미지도 

포함해줘.

• 전체 발표자료를 3장으로 요약해서 

만들어줘. 

• 3가지 bullet points 별로 관련된 이미지를 

추가하고, 슬라이드를 3분할로 

디자인해줘. 

Copilot in PowerPoint



Copilot은 엑셀의 데이터의 분석과 

탐색을 지원합니다. 

Excel 에서 Copilot 명령어 예시:

• 판매 유형 및 채널 별 매출을 새로운 표로 

요약해줘. 

• [variable]의 영향도를 분석해서 새로운 

차트로 시각화 해줘. 

• [variable] 의 성장률이 전체 마진에 미치는 

영향을 분석해줘. 

Copilot in Excel



Copilot은 사서함과 메시지 정리를 

지원합니다. 

Outlook 에서 Copilot 명령어 예시:

• 외근 중에 놓친 이메일 요약하고, 중요한 

항목은 플래그로 지정해줘. 

• 더 자세한 정보를 요구하는 답장의 초안을 

업무적인 어투 작성해줘.  

• 다음 주 목요일 12시에 열리는 신제품 

발표회의 초대 이메일을 작성해줘. 

Copilot in Outlook



Copilot in Teams

Copilot 효과적인 회의를 위한 주요 

요점 정리 및 회의 내용 요약을 

지원합니다. 

Teams 에서 Copilot 명령어 예시:

• 내가 부재 중에 회의에서 논의된 내용 

요약해줘. 

• [topic]에 대한 장단점을 테이블로 

만들어줘. 

• 이번 회의에서 어떤 결정이 내려졌고, 

다음 단계는 무엇인지 정리해줘. 



Business Chat

Copilot은 문서, 프레젠테이션, 이메일, 

일정, 메모 및 연락처 정보의 손쉬운 

접근을 지원합니다. 

Business Chat 에서 Copilot 명령어 예시:

• [customer]과 관련된 채팅, 이메일, 문서 

내용 요약해줘. 

• [project]의 다음 진행 단계와 리스크에 

대해서 알려줘. 

• [file B] 에 있는 일정표와 [person]과 주고 

받은 이메일에 있는 프로젝트 관련 항목을 

참고해서 [file A] 와 같은 포맷으로 

정리해줘. 



Copilot 활용을 극대화하기 위한 필수 준비사항

Microsoft 365 Apps 

기반 생산성도구
Copilot은 워드, 파워포인트 등 클라우드 기반 

Apps 의 기능으로 제공됩니다. 

Microsoft 365 기반
협업 및 소통

Copilot은 Teams, Exchange Online 내의 

클라우드 기반 커뮤니케이션 데이터를 

기반으로 동작합니다 

Microsoft 365 기반
문서 및 데이터

Copilot은 Teams, SharePoint Online, 

OneDrive에서 유통되는 클라우드 기반 문서 

데이터를 기반으로 동작합니다. 

Microsoft 365 기반
일정 관리

Copilot은 Exchange Online 의 일정/캘린더 

데이터를 기반으로 동작합니다. 





Windows Copilot은 Windows 11에서 

기본적으로 작업표시줄에 위치 하고 

있습니다.

• Windows Copilot 사이드 바는 앱, 

프로그램 및 창에서 일관되게 유지되며 

항상 개인 비서 역할을 할 수 있습니다. 

모든 사용자를 고급 사용자로 만들어 

조치를 취하고 설정을 사용자 지정하며 

즐겨 사용하는 앱에 원활하게 연결할 수 

있도록 도와줍니다. Windows에서 

좋아하는 기능(복사/붙여넣기, 스냅 지원, 

캡처 도구, 개인 설정)은 플랫폼의 다른 

모든 기능과 함께 바로 사용할 수 있으며 

Windows Copilot을 사용하면 더 

좋아집니다. 예를 들어 복사하여 붙여넣을 

수 있을 뿐만 아니라 Windows Copilot에 

내용을 다시 작성, 요약 또는 설명하도록 

요청할 수도 있습니다





Security Copilot은 위협에 대한 
방어 기능을 획기적으로 가속화
하고, 필요할 때 중요한 통찰력을 
제공하며, 보안 전문가가 공격자
의 다음 행동을 예측하고 조치를 
취하도록 돕습니다.

매우 빠르고, 큰 규모 
(machine speed and scale)로 
조직을 보호하는데 도움이 
되는 최초이자 유일한 
생성형AI 보안 제품

Best 

practices

Product 

telemetry

Machine 

learning

Threat 

intelligence

Dat

a
Skills

Product 

knowledge



Open AI
Microsoft

Security



Microsoft 
Security 
Copilot

고객의 데이터는 고객의 데이터

(Your data is your data)

고객의 데이터는 가장 광범위한 기업용 보안 및 

규정준수 control에 의해 보호됨

(Your data is protected by the most comprehensive enterprise compliance 

and security controls)

고객의 데이터는 AI 모델의 학습에 사용되지 않음

(Your data is not used to train the foundation AI models)



Data & BI
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Data Flow & Automation
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