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초개인화마케팅필요성

초개인화마케팅의시대로진입한시장에서숏폼등초단시간내에호기심과감성을자극하는컨텐츠를선택/소비하며,끊임없이개인화된경험을기대하

는고객층을사로잡고충성고객으로유도하기위해서는필수적으로빅데이터분석과AI/ML을사용한고도화된고객데이터분석환경이요구되고있습니다.

Hyper Personalization 



초개인화마케팅성공사례

초개인화마케팅의선두기업으로평가되는넷플릭스, 스포티파이, 아마존과스타벅스등은이미고객의구매이력과선호도를기반으로개별고객이좋아

할만한컨텐츠와서비스를추천하고시점과상황별로요구되는경험을고객에게제공함으로써참여도와충성도를효과적으로높이는데활용하고있습니다.

넷플릭스 스포티파이

스타벅스 아마존



초개인화마케팅시스템도입에따른개인화된고객관리와매출성장

초개인화마케팅의중요한기대효과는고객참여도와충성도를향상시킬수있다는것이며, 시스템이자신의필요와선호도를정확히이해하고있다고느끼

게되면고객은제공되는프로모션에적극참여하고선택적의존도가높아져지속적인매출을발생시킴으로고객평생가치(LTV)와수익증가로이어지게됩니다.

PERSONALIZATION MATURITY

판매자 중심의
불특정 다수를 대상으로

대중 마케팅
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다양하고 개인화된
고객의 요구를 세분화하여
적시/적소에 초개인화 마케팅

고객을 분류하고
특정 그룹에 맞는

타겟 마케팅



Starbucks App
Usage

초개인화서비스아키텍처사례 : Starbucks

초개인화마케팅의사례로스타벅스는아메리카노를다양한세부옵션을통해수만가지취향의맛을선택하도록제공하지만번거롭게느끼지않도록

서비스합니다.  또한요일,시간,날씨등요소의변화에맞춰서매출및판매데이터를분석하여재고를준비하며직원들의업무지점및시간도조절합니다.

3rd Party 
Data

Contextual Data

Account Info
Purchase
History

Customer 
Preference

Hyper Personalization



AI 학습
(Machine Learning)

데이터분석
(Analysis)

구글Data Cloud를활용한 초개인화서비스아키텍처

GoogleData Cloud를활용한초개인화마케팅은Google Marketing platform과직접연결된Data 외에PubSub, DataFlow를통해수집한상황인지데이터와

DataFusion, Dataproc을통해수집한Legacy Data를Storage와BigQuery에적재하고데이터분석과AI 학습을거쳐사용자에게맞춤형서비스를제공합니다.

3rd Party 
Data

Contextual Data

Starbucks App
Usage

Account Info

Purchase
History

Customer 
Preference





데이터취합
(ETL, ELT)

Looker
Studio

Google 
Marketing
Platform

AI 학습
(Machine Learning)

구글Data Cloud서비스아키텍처

본POC 프로그램은구글마케팅플랫폼(Google Marketing Platform)과연계한판매, 마케팅데이터와SNS, ERP, CRM 등다양한데이터(정형, 반정형및비정형)

의 수집(Ingest) 및가공(Engineering), 분석(Analysis), 학습(AI & ML), 데이터시각화(Visualization)에이르는End-to-end 통합데이터분석환경을제공합니다.

Analysis & AI/ML ConsumptionData Ingest Data Engineering

데이터분석
(Analysis)



본POC 프로그램에서는솔루션도입전, 본프로젝트에앞서기업에서활용하고있는주요판매, 광고, 마케팅지표(KPI)의현황분석, 분석환경구성, 예측및

분석모델개발, 대표보고서개발및사용자확인을통하여내부시스템적합성과솔루션검증을할수있는서비스로서개발수행을제공합니다.

Analysis AI/ML

참여율/전환율 분석

거래 이상 탐지 시스템

신규 상품 판매 예측

신규 상품, 이벤트 기획 지원

상품/카테고리별 선호도 분석

회원 충성도 유지 관리

즉각적인 키워드 광고 효과 분석

업계 시장 현황 분석

개인성향 맞춤 컨텐츠/상품 제안

고객 경험 개선 지원

고객층 성분 분석을 통한 재고 최적화

물류 입고 프로세스 최적화

특정 기간 상품/이벤트 반응 분석

회원층 성분 분석

신규 광고의 효과 사전 예측

트랜드 분석/예측을 통한 상품/서비스 기획

콘서트 등 라이브 이벤트의 티켓 판매 예측

초개인화고객마케팅플랫폼도입을위한구글Data Cloud 서비스항목



본POC 프로그램에서는수집된과거활동데이터를기반으로학습하여향후고객변화에따른이상거래를탐지하여위험도등급에따라적절한조치를취

하도록안내를발송하며고객의충성도변화를사전학습하여고객의선호도변화에따라차별화된서비스를제공하거나관심상품, 이벤트를추천할수있습니다.

금융거래이상탐지시스템 (Analysis) 고객충성도유지관리(Analysis)

데이터수집 : 쇼핑몰에서는고객정보, 주문내역, 결제정보(결제금액, 결재수단)등의데이
터를수집합니다. 이데이터를바탕으로거래이상탐지를수행합니다.

탐지및대응 :이상거래가탐지되면,이상등급에따라해당거래를취소하거나고객에게
확인을요청하는등의위험도에따른적절한조치를취할수있습니다. (1단계고객알림및
확인, 2단계본사대응팀알림, 3단계판매자알림및출고중지조치)

클러스터링분석 : 수집된행동과선호도에따라고객을클러스터링하여타겟팅된마케
팅캠페인과개인화된콘텐츠추천을할수있습니다.

협업필터링분석 : 고객의과거활동데이터를기반으로충성도변화를학습하고이를
바탕으로초기고객층의유형을구분하여차별화된서비스를제공하거나관심상품, 이벤
트를추천하는등선제적대응을할수있습니다.



본POC 프로그램에서는기업내고객판매및마케팅데이터뿐만아니라소셜미디어등온라인콘텐츠를함께분석하여연령, 성별, 위치등인구통계학적

특성과선호도등유사특성으로그룹화하여초개인화서비스기획에반영하고, 고객층별수용을예측함으로써재고계획을최적화하여운영할수있습니다.

고객층성분분석(AI/ML) 고객층분석을통한재고최적화 (AI/ML)

비지도학습 : 소셜미디어게시물, 리뷰및기타온라인콘텐츠를분석하여맴버쉽의연령, 
성별, 위치등인구통계학적특성과브랜드선호도와같은유사한특성을공유하는맴버쉽을
그룹화하도록비지도학습알고리즘모델을학습시킬수있습니다. 이러한모델은고객층의
특정세그먼트에맞는타겟팅마케팅캠페인이나콘텐츠추천을개발하는데사용할수있
습니다.

지도학습 : 고객의구매, 장바구니, 관심상품이력등의정보와리뷰, 설문, 고객행동데이터
간의상관관계를지도학습을통해파악할수있습니다. 

고객층분석 : 확보된고객정보와소셜미디어게시물, 리뷰및기타온라인콘텐츠를함
께분석하여고객의연령, 성별, 위치등인구통계학적특성과선호도와같은유사특성을
공유하는그룹을제시합니다.

재고최적화 : 수요를예측하고품절을줄이며과잉재고를최소화하여재고를최적화하
는데도움이될수있습니다. 이를통해고객이필요할때항상상품을사용할수있도록보
장함으로써고객경험을개선할수있습니다.



Step 1 –현황분석및 대상업무선정 Step 2 –프로토타입개발 Step 3 –사용자검증및평가

본POC 프로그램은솔루션도입전, 본프로젝트에앞서기업에서활용하고있는주요판매, 광고, 마케팅지표(KPI)의현황분석, 분석환경구성, 예측및분석모

델개발, 대표보고서개발및사용자확인을통하여내부시스템적합성과솔루션검증을할수있는서비스로서프로토타입개발수행및검증평가를제공합니다. 



초개인화마케팅구글플랫폼도입 POC 프로그램혜택

본POC 프로그램은솔루션도입전, 본프로젝트에앞서기업의주요마케팅지표(KPI)와데이터를선정하여예측/ 분석모델을개발하고보고서로시각화함

으로써시스템적합성및효율을검증을할수있도록데이트클라우드분석환경,, 분석모델및보고서프로토타입개발제공,  그리고교육서비스를제공합니다. 

사용자 및 운영자 교육

Looker 

Studio

총 1,500만원 혜택

마케팅데이터통합분석환경효율증명

Google 데이터클라우드환경제공

200만원

통합 데이터 분석 환경 구성

마케팅분석모델및보고서로실무효율증명

분석모델및보고서프로토타입개발제공

1,000만원

고객및마케팅분석모델및보고서개발

사용자개발및운영자실무효율증명

분석시스템개발및운영교육제공

300만원

사용자 및 운영자 교육



본POC 프로그램은혜택으로구글마케팅플랫폼(Google Marketing Platform)과연계하여데이터를수집(Ingest) 하고가공(ETL)하며구글워크스페이스(Work

space)를통해협업가능한구글클라우드통합데이터예측/분석시스템환경을개발기간및개발이후검증기간에도사용할수있도록제공합니다. 

POC 프로그램혜택 1. Google 데이터클라우드환경제공

구글 워크스페이스
(Workspace) 구축

구글 데이터 클라우드
(GDP) 구축

Google
Analytics 4 구축

Google
Workspace
환경구축

Google Cloud
Data Engineering

환경구축

Monitor &
Functionality

검증

구글 마케팅 플랫폼
(GMP) 구축

구글 워크스페이스
(Workspace)

구축

구글 데이터 클라우드
(Data Cloud) 구축

마케팅데이터통합분석환경효율증명

Google 데이터클라우드환경제공

200만원

통합 데이터 분석 환경 구성



본POC 프로그램은혜택으로기업의주요마케팅지표(KPI)와데이터및보고서를선정(AS-IS Analysis)하고, 데이터환경구성, 데이터수집(ETL), 데이터모델링

(Data Modeling on Google Data Cloud)을통하여고객및마케팅예측/분석모델및프로토타입보고서개발(Looker Studio Development) 서비스를제공합니다.

POC 프로그램혜택 2. 분석모델및보고서프로토타입개발제공

마케팅분석모델및보고서로실무효율증명

분석모델및보고서프로토타입개발제공

1,000만원

고객및마케팅분석모델및보고서개발

Initial
Meeting

현황및
요구사항분석

AS-IS
Analysis

주요업무데이터및
서비스분석

Data Modeling
On GDC

데이터수집및
모델링

ML 모델및
Looker Studio

분석모델및
보고서개발

주요 업무 데이터 및
지표 선정

데이터 수집 및
모델링

분석 모델 및 보고서
프로토타입 개발



본POC 프로그램은혜택으로도입된초개인화마케팅분석시스템에대한운영업무로의확장및적용을검토하고시스템의적합성검증과개발된보고서

의원활한사용을지원하기위하여구글마케팅플랫폼운영자교육, 데이터모델링개발자교육(Big Query/Big QueryML) 및Looker Studio 사용자교육을제공합니다.

POC 프로그램혜택 3. 분석시스템개발및운영교육제공

Google Marketing
Platform

운영자 교육

BigQuery/BigQueryML
개발자 교육

Looker Studio
사용자 교육

사용자개발및운영자실무효율증명

분석시스템개발및운영교육제공

300만원

사용자 및 운영자 교육

“체험교육(WeWork) 및 기업 출강 서비스 제공”

교육 장소 : Wework 교육센터





회사명
엠클라우드브리지㈜

대표이사
이 혁재

설립일 Establishment 2022년 09월 19일+

자본금 Capital 16억+

관계사 Affiliated company 다이나믹러닝ㅣ인브레인ㅣ비쥬얼데이타ㅣM공작소 +

업종 Type of business 클라우드 서비스 전문 및 교육 사업+

서울특별시 강남구 테헤란로86길 15, 6층

Tel. 02. 552.9700  l Fax. 02. 552. 9799

www.mcloudbridge.com

+

+

주소 Address

연락처 Tel Fax

홈페이지 Homepage+

엠클라우드브리지는디지털전환시대(Digital Transformation)의핵심인클라우드기반데이터분석및시각화(Data & BI), 빅데이터및AI (Big Data & 

AI), 데이터관리(Data Flow  & Automation), 이를위한데이터인프라및보안(Data Infra & Security) 컨설팅서비스전문회사로써라이선스공급, 적용&구축, 

유지보수그리고고객맞춤교육서비스를통합지원하는Data & AI 전문기업입니다. 



본사

인도네시아
거점오피스

여의도거점오피스 강남거점오피스 개발센터

인도네시아자카르타
Dev. Resource Center 

서울강남

영업및관리

서울강남ㅣ기술서비스

마케팅및교육

부산해운대

Cloud Solution R&D (M공작소)

서울영등포 (예정)

기술서비스

기
술
협
력

빅데이터 (인브레인)

인프라& 보안 (비쥬얼데이타)

엠클라우드브리지는고객환경에적합한클라우드데이터서비스제공을위해빅데이터(인브레인)및인프라&보안(비쥬얼데이타)기술협력사, 개

발센터(M공작소), 각지역거점오피스와유기적으로협업하고있으며, 자체보유하고있는교육센터를통한고객맞춤교육서비스를제공하고있습니다. 



Data & AI

License
Consulting
Training

License
Consulting
Training

License
Consulting

License
Consulting



엠클라우드브리지는Data & AI  전문컨설팅서비스기업으로써고객환경에적합한클라우드데이터분석환경및서비스제공을위해Microsoft, 

Google, Databricks 인증자격을갖춘전문컨설팅조직과지원조직을갖추고라이선스공급, 적용& 구축, 유지보수그리고교육서비스를통합지원합니다. 

보유 완료 및 취득 자격 (Data & AI)

Microsoft Partner Google Partner Databricks Partner

Databricks Consulting Partners

Training Partner

CSP & Solutions Partner Data Cloud & Workspace Sell/Service Partner Consulting & SI Partner

Google Cloud
Certified

Data Engineer
Professional

Google Cloud
Certified

Cloud Architect
Professional

Google Cloud
Certified

Cloud Security 
Engineer
Professional

Google Cloud
Certified

Workspace 
Administrator
Professional



엠클라우드브리지는Data Infra & Security 전문컨설팅서비스기업으로써고객환경에적합한온프레미스및클라우드데이터보안환경제공을위해

Kaspersky, Ahnlab, Skyhigh, Trellix, Thales, Veeam인증자격을갖춘전문조직을통한라이선스공급, 적용& 구축, 유지보수,교육서비스를통합지원합니다. 

보유 완료 및 취득 자격(Data Infa& Security)

Kaspersky Ahnlab Skyhigh Security

Platinum Partner Developing Partner Gold Partner

Trellix Thales Veeam

Gold Partner Developing Partner Silver Value-Added Reseller

Security  Service Edge



Service

적용& 구축서비스

Support

유지보수

Training

고객맞춤교육라이선스공급

License

Data & BI

데이터분석및시각화

Data Flow & 
Automation

데이터관리및자동화

Data Infra &
Security

데이터인프라및보안

Big Data & AI

빅데이터및AI

주요 사업 영역 및 제공 서비스

엠클라우드브리지는클라우드기반Data & AI 전문서비스를제공하기위해각분야별전문조직을보유하고있는전문파트너로서디지털전환

시대(Digital Transformation)의기업에필요한클라우드라이선스공급, 적용&구축, 유지보수그리고고객맞춤교육서비스를주요사업영역으로합니다. 



Google Data Cloud의검증된분석서비스와다양하게적용이가능한머신러닝기능을활용하여개별고객의행동과선호도에대한인사이트를발견하고이

를통해초개인화된마케팅전략을수립, 개별고객에맞춤서비스와광고캠페인을제공함으로써궁극적으로매출성장을촉진하고있는국내고객사들이있습니다.

Google Data Cloud 국내 고객사



구글클라우드는데이터중심의변화에기준을제시합니다.

Google Cloud Platform의전세계10억명이상이사용하여성능과안전성이검증된인프라와서비스를 선택하여대량의데이터와다양한종류의개인화

데이터를수집/분석하고AI/ML 학습하여초개인화마케팅전략과서비스혁신을통해매출증대를이룬글로벌고객사들이계속증가하고있습니다.

Google Data Cloud 글로벌 고객사



Data & BI

Big Data & AI

Data Flow & Automation

Data Infra & Security

Specialized Consulting Firm in Data & AI Cloud System

데이터에 가치를 더하여 고객의 성장에 공헌합니다.
Specialized Consulting Firm in Data & AI Cloud System

Copyrightⓒ 2022-2024 by M(Multi) Cloud Bridge Co., Ltd All rights reserved. 
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