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** https://ztalib.medium.com/the-conversational-ai-ecosystem-1f70ad3ca131
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** https://medium.com/@unigram_labs/the-generative-ai-ecosystem-9a82f6fe7eae
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Large Language Model

Google

Anthropic

Service

Microsoft Copilot
Bing, plugin, M365

OpenAI GPTs,
Assistant API

Framework / Lib / VDB

LangChain  /  Semantic Kernal  /  FAISS  /  Prompt flow

Pfizer, KT, The PGA Tour, Perplexity AI, 
Genomics England, Clariant, Dana-Farber 
Cancer Institute, Parsyl

Snap, shutterstock

국내 서비스
Upstage, Wrth, MyRealTrip, Goodoc

Cloud Infra

해외 서비스
Salesforce, WIX, Paradigm, Duolingo,
Morgan Stanley, Gov of Iceland
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OpenAI ChatGPT platform
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Component
Chart, Table

UX Enterprise
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** https://www.promptingguide.ai/

- 지시

- 문맥

- 입력 데이터

- 출력 형태

- 창작, 데이터 생성, 코드 생성

- 문장 요약, 정보 추출

- 분류 (감정, 텍스트)

- 번역, 질의 응답, 대화

- 추론- N-shot Prompting

- Chain of Though (COT)

- Generated Knowledge Prompting

- Multimodal Prompting
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** https://platform.openai.com/tokenizer
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OpenAI의 CEO인 샘 알트만이

이사회에 의해 갑작스럽게 해임된

후, 불과 3일 만에 회사에 다시

고용되었다는 사실을 어떻게

평가하나요? 이것은 권력 역학

측면에서 실제 생활 버전의 "왕좌의
게임"을 연상시킵니다.

질의

Chunk 1: 샘 알트만이 OpenAI의

CEO로 돌아옴, 실리콘 밸리

드라마가 '진환' 코미디를 닮음

Chunk 2: 드라마가 결말을 맺나? 

샘 알트만이 OpenAI의 CEO로 복귀, 

이사회가 재구성될 예정

Chunk 3: OpenAI에서의 인사

혼란이 끝나다: 누가 이기고 누가

졌나?

관련 문서들

embeddings

Question :
OpenAI의 CEO인 ... ... 역학을 어떻게
평가하나요?
위 질문에 다음 정보를 바탕으로
답변해주세요: 
Chunk 1 :
Chunk 2 :
Chunk 3 :

문맥과 프롬프트 결합

사용자

with RAG

without RAG

답변

...미래의사건에대한의견을제공할수

없습니다. 현재 OpenAI의 CEO가해임되고

다시고용된것에대한정보가없습니다...

...이모든일련의변화는 OpenAI 내부에서

회사의미래방향과전략적결정에대해

상당한내부불일치가있음을시사합니다. 

이모든굴곡은 OpenAI 내부의권력

투쟁과기업거버넌스문제를반영합니다...

** arXiv:2312.10997v4: Retrieval-Augmented Generation for Large Language Models: A Survey

* 2023년 11월에 발생한
샘 알트만 해임 / 복귀 사건
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- 학습 데이터 준비

- 튜닝 대상 모델 선정

- 파인튜닝 진행 및 평가

     (결과 만족시까지 반복)

- 높은 품질의 결과

- 대량 프롬프트 선 학습

- 응답 속도 향상

- 스타일 / 톤 / 형식

- 질적인 측면 설정

- 원하는 출력 형태 생성

- 신뢰성 향상

- 복잡한 프롬프트 실패 수정

- 특정한 방식의 엣지 케이스 처리

- 새로운 기술이나 작업 수행하기
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Function CallAssistant API beta

** https://platform.openai.com/docs/assistants/how-it-works
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** https://developers.google.com/machine-learning/crash-
course/embeddings/translating-to-a-lower-dimensional-space
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- 창작, 데이터 생성, 코드 생성

- 문장 요약, 정보 추출, 분석

- 분류 (감정, 텍스트)

- 번역, 질의 응답, 대화

- 추론

- 학습시점에 고정

- Hallucination(환각)

- 특수분야 지식 부족

- 수치 계산 어려움

- 개인화 어려움

- RAG

- Fine-tuning

- Code (Data Analysis)

- Assistant API

- Copilot
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기업 데이터 제공 자연어 질의

- 데이터 분석 및 시각화

  - 어려운 셀프 BI 실행

  - 데이터 분류

Knowledge retriever - 의도 반영 지식 유사도 검색

Embedding - 내부 지식 벡터화 지능 검색

외부검색 - Bing 등 웹 연동 최신 자료 반영

Consensus 논문 검색

GPTs 생태계 연동

창의적 문장 생성 – 예시생성을 통한 창작

이메일 Grounding – 기존 자료 기반

회의록 요약 – 핵심을 통한 효율화

기록 보존 – 음성 아카이빙

DALL·E 활용 제품 디자인 이미지 생성

  - 자사 이미지 스타일 프롬프팅 준비

  - 다양한 창의적 샘플 참고

  - 기존 이미지 활용 개선

GPT를
활용한 업무

사례

자연어 기반
지식 지원

생산성
증가

경쟁력
강화

비용 절감

업무 난이도
완화관리자적

업무 효율
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https://customers.microsoft.com/en-US/story/1634977781280887044-nota-
media-and-entertainment-azure-openai-service



Microsoft AI 플랫폼 활용 AI 업무 환경 구축 세미나

https://www.typeface.ai/partners/microsoft
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https://customers.microsoft.com/en-
au/story/1623125651482069014-national-taiwan-normal-

university-higher-education-azure-openai-service

https://customers.microsoft.com/en-
au/story/1501304071775762777-carmax-retailer-

azure-openai-service

https://openai.com/customer-stories/harvey
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** AI Transformation playbook, Andrew Ng
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** OpenAI - A Survey of Techniques for Maximizing LLM Performance

LLM optimization

Context
optimization

RAG 모든 방법

Fine-tuningPrompt Engineering

Prompt

N-Shot 추가

단순 검색 추가

HyDE 검색 추가 +
사실확인 단계

파인 튜닝 모델

학습 예제를
RAG자료로 제공

이것 저것 해보기

평가 해보기

더 해보기
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** https://community.openai.com/t/hallucination-in-retrieval-augmented-chatbot-rag/408275/3

External
Knowledge
Required

Model Adaptation Required

Q&A System

Summarization

Customer 
support 

automation
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** https://deci.ai/blog/fine-tuning-peft-prompt-engineering-and-rag-which-one-is-right-for-you/
* PEFT – Parameter-Efficient Fine-Tuning
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- 보안: 기업 특수 지식재산 외부 유출 방지

- 기업내 Azure Tenant 내에서만 활용

- 안전: Responsible AI로 content filter등 적용

- AOAI Service Level Agreement 99.9%

- 직원 통합 인증 로그인

- 업무별 직원별 지식 및 정보 접근 권한

- 공통 업무, 부서별 업무, 프로젝트별 업무

- 부서, 팀, 겸직 등을 권한 할당

- 프롬프트 엔지니어링 관리

- 개인화를 통한 업무 효율화

- 직원별 사용기록: 오류 검토, 결과 확인

- 지속적인 운영

- 지식 문서 추가 변경

- 비용 사용 증빙 확인

- 프롬프트 평가 갱신
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https://ai.azure.com/explore/benchmarks

Microsoft-phi-2

Llama-2-70b-chat

gpt-35-turbo-0613

Databricks-dbrx-base

Mistral-large
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벡터인덱스 

- 벡터 필드에 임베딩 모델로 생성된 숫자 데이터 포함, 필드당

   하나씩만 임베딩

- 벡터라이저를 통해 인덱스에 벡터 생성

 - 벡터 인덱스 크기에 제한을 적용(벡터 필드 1536개 임베딩)

RAG 패턴 요소
 - 사용자 환경을 위한 앱 UX(웹앱)

 - 앱 서버 또는 오케스트레이터(통합 및 조정 계층)

 - Azure AI Search(정보 검색 시스템)

 - Azure OpenAI(생성 AI용 LLM)

https://techcommunity.microsoft.com/t5/ai-azure-ai-services-
blog/revolutionize-your-enterprise-data-with-chatgpt-next-gen-apps-

w/ba-p/3762087

https://learn.microsoft.com/en-us/azure/search/vector-search-overview

키워드, 벡터, 하이브리드 검색, 의미적 순위
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** https://www.youtube.com/watch?v=mxlmuk7H1do - 산업별 생성형 AI 활용 및 챗봇 구축 전략 세미나
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개인 또는 정체성 그룹을 언급하여
경멸적이거나 차별적인 언어를

사용하는 콘텐츠

성적 함의성의 여지가 있는 언어
(해부학적 기관 및 생식기와

관련된 언어, 성적 행위 묘사 혹은 연상)를
사용하는 콘텐츠

사람 혹은 사물을 해치거나 손상하려는
의도의 신체적 행동, 이를 위한 도구와

관련된 언어를 사용하는 콘텐츠

의도적으로 자신의 신체에 해를
입히려는 행동과 관련된 언어를

사용하는 콘텐츠

'content_filter_results': {'hate': {'filtered': False, 'severity': 'safe’}, 'self_harm': {'filtered': False, 'severity': 'safe'}, 'sexual': {'filtered': False, 
'severity': 'safe'}, 'violence': {'filtered': False, 'severity': 'safe’}}
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** MIT BCG - Expanding AI’s Impact With Organizational Learning

주요 상황 의사결정 실행

자동거래, 
제조영역 특정 유형

의료진단, 
치료 결정

Human
실행

비즈니스 분석, 
전략결정

Human
결정

마케팅 전략 수립, 
제품개발 고객 피드백 분석

Human 
결정과정
활용

창의적 문제 해결, 
프로젝트 계획 수립

Human 
생성

5%

6%

15%

15%

32%

(성공을 보고하는 리더들의 비율)
각 모드 채택으로 중요한 재정적 이익을 달성한 응답자
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데이터에가치를더하여고객의성장에공헌합니다.
Specialized Consulting Firm in Data & AI Cloud System

Thank You
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Azure OpenAI 서비스 - 가격 책정 | Microsoft Azure

** https://www.promptingguide.ai/

** arXiv:2312.10997v4: Retrieval-Augmented Generation for Large 
Language Models: A Survey

** https://developers.google.com/machine-learning/crash-
course/embeddings/translating-to-a-lower-dimensional-space

** 2023 wordfinder survey - 
https://wordfinder.yourdictionary.com/blog/how-chatgpt-is-catching-on-
in-america/

** AI Transformation playbook, Andrew Ng

** https://deci.ai/blog/fine-tuning-peft-prompt-engineering-and-rag-
which-one-is-right-for-you/

** OpenAI - A Survey of Techniques for Maximizing LLM Performance

** MIT BCG - Expanding AI’s Impact With Organizational Learning

** https://www.youtube.com/watch?v=mxlmuk7H1do - 
산업별 생성형 AI 활용 및 챗봇 구축 전략 세미나

** https://techcommunity.microsoft.com/t5/ai-azure-ai-
services-blog/revolutionize-your-enterprise-data-with-
chatgpt-next-gen-apps-w/ba-p/3762087

** https://ztalib.medium.com/the-
conversational-ai-ecosystem-1f70ad3ca131

** https://medium.com/@unigram_labs/the-generative-ai-
ecosystem-9a82f6fe7eae

https://azure.microsoft.com/ko-kr/pricing/details/cognitive-services/openai-service/
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